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DEXOPAY KULLANICI GIZLILIK POLITIKASI

En son gincelleme: 27.01.2020
Genel Veri Koruma Yoénetmeligine (GDPR) (EU) 2016/679 uygun olarak hazirlanmistir.

Dexopay OU (“bize”, “biz” ya da “bizim”) sirketi https://www.dexopay.com ve https://
portal.dexopay.com (“Site”)  internet  sitelerini  sunmaktadir. Hizmetimizin
kullanicilarindan aldigimiz Kisisel Bilgilerin toplanmasina, kullanimina ve agiklanmasina
iliskin politikalarimiz bu sayfada anlatiimaktadir. Kisisel Bilgilerinizi sadece Siteyi sizlere
sunmak ve iyilestirmek icin kullaniyoruz. Siteyi kullanarak, bu politika uyarinca bilgilerin
toplanmasina ve kullanilmasina riza gostermektesiniz.

Sitemizi ziyaret ettiginizde topladigimiz veri ve bilgilerin niteligini, bu verileri nasil
kullandigimizi, hangi durumlarda Uguncu taraf servislerle verilerinizi paylastigimizi ve
bize verdiginiz Kisisel Bilgilerinize iliskin haklarini 6grenmek icin litfen asagidaki Gizlilik
Politikasini dikkatle okuyunuz.

BILGILERIN TOPLANMASI VE KULLANILMASI

Sitemizi kullanirken sizden, kimliginizin belirlenmesini saglayacak belirli bilgileri bize
vermenizi talep edebilir ve sizinle iletisime gecerken ya da kimliginizi tespit ederken bu
bilgileri kullanabiliriz.

SiZDEN ALDIGIMIZ BILGILER

internet  sitemizde farkli formlarin  doldurulmasi (Dexopay hesabi acarken
doldurdugunuz kayit formu, Musterini Tani (KYC) prosedura formlarinin doldurulmasi ya
da Kisisel Bilgilerin verilmesini gerektiren diger faaliyetlere katim) ve e-posta tGizerinden
Masteri Hizmetlerimizle yapilan yazismalarda agiklanan bilgiler, sosyal medya
Uzerinden dogrudan mesajlasma hizmetleri ya da telefon goérusmeleri, Dexopay
hesabiniza para yatirirken ya da hesabinizdan para c¢ekerken toplanan veriler dahil
ancak bunlarla sinirli olmayan vyollarla bize vermis oldugunuz herhangi bir bilgiyi
topluyoruz.

So6z konusu bilgiler, asagidakileri igerir ancak bunlarla sinirli degildir:

* Tam adiniz, e-posta adresiniz, fotografiniz, ikamet adresiniz, dogum tarihiniz,
ikamet ettiginiz sehir ve Ulke, sifreniz, sosyal guvenlik numaraniz ya da devlet
tarafindan verilen resmi Kimlik Numarasi ve devlet tarafindan dizenlenmis resmi
kimlik belgenizin fotografi (surlici belgesi ve/veya pasaport bilgileri dahil) gibi
kisisel verileriniz;

* Kamuya acik harici dijital para (kripto para) clizdani adresleri gibi mali veriler
(Bitcoin, Ethereum ve kamuya acik diger kripto para ctiizdani adresleri bu adresler
arasinda sayilabilir);


http://www.dexopay.com/

* Hizmetlerimiz hakkinda bize verebileceginiz herhangi bir geri bildirim;

INTERNET SITEMizZi HER ZIYARET ETTIGINIZDE OTOMATIK OLARAK
TOPLADIGIMIZ BILGILER

LOG KAYITLARI

Bircok site operatori gibi biz de, Sitemizi her ziyaretinizde tarayicinizin goénderdigi
bilgileri (“Log Kaydi”) topluyoruz. Bu Log Kaydi; bilgisayarinizin internet protokollu (IP)
adresi, cihaz bilgileri, tarayici tipi, tarayici versiyonu, Sitemizde ziyaret ettiginiz sayfalar,
ziyaret saati ve tarihi, bu sayfalarda gecirilen zaman ve diger istatistikler gibi bilgileri
icerebilir. Bununla birlikte, Sitemizdeki deneyiminizin kalitesini arttirmak igin bu tip
bilgileri toplayan, izleyen ve analiz eden Google Analytics ve Google Adwords gibi
dcuncu taraf hizmetleri kullanmamiz mamkunddr.

ISLEM VERISi

Dexopay kripto para cuzdani bakiyeleriniz, para girisleri, para cikiglari ve guvenilir
kamuya acik harici dijital para cluzdani adresleri hakkinda bilgiler dahil olmak Uzere
Hizmetlerimizin kullanimina dair finansal kripto para islemleri verilerini topluyor ve
sakliyoruz.

CEREZLER

Cerezler, az miktarda veri iceren dosyalar olup anonim benzersiz tanimlayicilar icermesi
mumkunddur. Bir internet sitesinden sizin tarayiciniza gonderilen gerezler bilgisayarinizin
hard diskinde saklanir. Birgok site gibi, bilgi toplamak igin “gcerezleri” kullaniyoruz.
Tarayici ayarlarinizi tim gerezleri reddedecek sekilde ya da gerez gonderildiginde uyari
verecek sekilde ayarlayabilirsiniz. Ancak, cerezleri kabul etmemeniz halinde Sitemizin
bazi dzelliklerini kullanamayabilirsiniz.

Ziyaret ettiginiz sitelerden cerezlere izin vermek, bunlari saklamak, silmek ya da
engellemek konusundaki tercihlerinizi degistirmek icin tarayicinizdaki Ayarlar menusunu
kullanabilirsiniz.

PIKSEL ETIKETLERI

Piksel etiketleri, siklikla ¢erezleri okumak ve yerlestirmek igin Sitemize ya da (guncel
sirket haberlerini iceren bulten, kampanya e-postalari ve diger sirket pazarlama e-
postalari dahil ancak bunlarla sinirli olmayan) e-posta yazismalarina yerlestirilebilecek
olan kuguk kod bloklaridir. Piksek etiketleri, e-postalarin ne zaman acildigini ve ne
zaman e-postalara gore islem yapildigini (6rnegin: tiklamalar, ilgilenme, abonelikten
clkma orani ve diger veriler) tespit etmek dahil olmak Uzere internet sitesi kullaniminin
izlenmesini saglar.



BU BILGILER, ASAGIDAKi AMACLARLA TOPLANMAKTADIR:

Size daha iyi hizmet vermek igin Sitemizi gelistirmek;

Talep ettiginiz hizmetleri vermek, islemleri ve islem teyitleri, makbuzlar ve izin
talepleri gibi ilgili bilgileri igsleme almak;

Musteri Hizmetleri vermek ve sistem hatalari, sorun tespit & giderme, veri analizi,
Ozelliklerin test edilmesi, istatistik tutmak dahil olmak Uzere Sitemizi, sistemi ve i¢
operasyonlari ydonetmek ve hem Siteyi hem de portali givenli ve glvenilir tutmak;

Size teknik raporlar, bildirimler, glivenlik uyarilari ve idari mesajlar gondermek;

Sunulan hizmetler, drin promosyonlari, oduller, etkinlikler hakkinda iletigim
kurmak; sirketle ilgili olup sizin de ilginizi ¢cekecek haberleri ve diger bilgileri
vermek;

Google Adwords, Facebook Ads, Instagram Ads, Linkedin Ads, Twitter Ads,
Mailchimp ya da benzer hizmet araciliyla ve de tarafimizdan kullanilan sosyal
medya kanallari Uzerinden daha kisiye 6zel promosyon teklifleri ve reklam
kampanyalari olusturmak.

ilgili Musterini Tani (KYC) prosediiriiniin, Kara Para Aklama (AML) ve Terdrizm
Finansmaniyla Mucadele (CFT) kontrollerinin gerceklestiriimesi;

KiSISEL BILGILERINIZIN ACIKLANMASI

isbu

Gizlilik Politikasini kabul ederek, Kisisel Bilgilerinizin asagidaki taraflarla

paylasiimasi icin bize izin vermektesiniz:

Bizim adimiza hizmet veren Uglncu taraf hizmet saglayicilari: kimlik dogrulama
hizmetleri (Musterini Tani, Kara Para Aklama ve Terdrizm Finansmaniyla
Muacadele kontrolleri), dolandiriciiktan korunma hizmetleri, internet sitesi
analitikleri ve arama motoru optimizasyon hizmetleri, reklam yerlestirme ve e-
posta pazarlama hizmetleri dahil olup bunlarla sinirli degildir;

Dexopay OU sirketinin mevcut ve gelecekteki ana sirketi, ortak idareye ve
mulkiyete tabi oldugu bagli kuruluslar ve yan kuruluslar arasinda;

Kanun hukumleri gcercevesinde iletilen taleplere, celpnamelere veya mahkeme
kararlarina uymak igin kolluk kuvvetleriyle, kamu makamlariyla ya da diger
dcuncu taraflarla;

Onay vermeniz halinde diger tguncu taraflar.



HESAP ACILMASI VE KULLANILMASI

® Hizmetlerimizi kullanmak icin Sitemizde kigisel bir hesap a¢gmaniz ve Kisisel
Bilgilerinizi vermeniz gerekmektedir. Hesabiniza girerek ya da Mdusteri
Hizmetlerimizle temasa gegerek Kisisel Bilgilerinizi gbzden gegirebilir,
duzenleyebilir ve silebilirsiniz. Hesabinizi silmeniz halinde, hukuki zorunluluk olan
Kara Para Aklama ve Terorizmin Finanse Edilmesiyle Micadele kapsamindaki
kontrollerin gerekliliklerini yerine getirmek icin Kisisel Bilgilerinizi veri tabanimizda
saklayabiliriz. Ancak bu durumda, bize vermis oldugunuz Kisisel Bilgileriniz,
Gizlilik Politikasinda agiklandigl Uzere Kara Para Aklama ve Terorizmin Finanse
Edilmesiyle Mucadele kapsamindaki gereklilikler hari¢ herhangi bir sebeple
kullanilmaya devam edilmeyecektir.

GUVENLIK

Kisisel bilgilerinizin giivenligi bizim icin énemlidir ancak internet izerinden yapilan higbir
iletisimin ya da higbir elektronik depolama ydnteminin % 100 guvenli olmadigini
unutmamalisiniz. Kigisel Bilgilerinizi korumak igin ticari ¢cergcevede kabul edilebilecek
yontemler kullanmaya dikkat ediyor olsak da bilgilerinizin mutlak guvenligini garanti
edemeyiz.

DIGER SITELERE GIDEN LINKLER

Sitemizde, bizim tarafimizdan isletiimeyen diger sitelere giden linkler bulunabilir.
Uglinct taraf linklerine tiklamaniz halinde ilgili Giglincl taraf sitesine yonlendirileceksiniz.
Ziyaret ettiginiz her sitenin Gizlilik Politikasini incelemenizi dnemle tavsiye ederiz.
Uglincl taraf siteleri ve hizmetleri Gizerinde herhangi bir kontrol hakkimiz olmadigi gibi
bu sitelerin ve hizmetlerin icerikleri, gizlilik politikalari ya da uygulamalari hakkinda
herhangi bir sorumlulugumuz bulunmamaktadir.

GIZLILIK POLITIKASINDAKI DEGIiSIKLIKLER

Bu Gizlilik Politikasi 27 Ocak 2020 tarihi itibariyle gecgerli olacak olup gelecekte
yapilacak hukim degisiklikleri hari¢ olmak Uzere yururlUkte kalmaya devam edecektir ve
s6z konusu degisiklikler, bu sayfada yayinlanir yayinlanmaz yururltige girecektir. Gizlilik
Politikamizi herhangi bir tarihte glncelleme veya degistirme hakkini sakli tutmakta
olmamiz sebebiyle bu Gizlilik Politikasini dizenli olarak kontrol etmelisiniz. Gizlilik
Politikasinda yapilan degisikliklerin bu sayfada yayinlanmasindan sonra Hizmeti
kullanmaya devam etmeniz halinde s6z konusu degisiklikleri kabul ettiginiz varsayilacak
olup giincellenen Gizlilik Politikasina uymaniz beklenecektir.

Gizlilik Politikasinin esasina iliskin herhangi bir degisiklik yapmamiz halinde bize
verdiginiz e-posta adresini kullanarak ya da internet sitemizde acgikga gorunur bir
bildirim yayinlayarak sizi bilgilendirecegiz.



BIiZE YAZIN!

Bu Gizlilik Politikasi hakkinda herhangi bir sorunuz olmasi halinde ana sayfamizin alt
kisminda yer alan irtibat e-postasi ikonuna tiklayarak ya da dogrudan
support@dexopay.com adresine e-posta gondererek bizimle iletisime gecebilirsiniz.



mailto:support@dexopay.com

